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MESAN

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

MESAN Yonetimi olarak musteri portfoyUmuzin buyuk bir kismini olusturan kamu
kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarina, yuksek kalite, guvenilirlik ve surdurulebilirlik
esaslari ¢cergevesinde ¢6zum sunmayi temel sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz saha guvenligi ve trafik guvenligi alanlarinda, kamu yararini
gbzeten ve mevzuatlara tam uyumlu bir hizmet anlayisi ile mugteri memnuniyetini tim
is sUreglerimizin merkezine yerlestirmekteyiz.

Bu dogrultuda;

- Kamu kurumlarinin beklentilerini dogru analiz ederek, glvenlik ve teknik
gerekliliklere uygun, yerli ve yenilikgi ¢cozumler Uretiriz.

- ilgili kamu mevzuatlari, standartlar ve yiikiimliiliikkler dogrultusunda
hareket eder, sureclerimizi surekli gelistiririz.

- Kurumlarimizdan gelen geri bildirim ve talepleri seffaf, sistematik ve
¢6zum odakh sekilde ele alir, hizl ve etkin donugler saglariz.

- Tum iligkilerimizde karsilikli giuven, saygi ve etik ilkelere baglilik
temelinde hareket ederiz.

- Proje taahhiitlerine ve teslim sirelerine titizlikle riayet eder, kalite,
guvenlik ve gizlilik ilkelerinden 6dun vermeyiz.

- Kamuya duydugumuz sorumlulugun bilinciyle, uzun vadeli memnuniyet
olusturacak surdurulebilir iligkiler kurmayi hedefleriz.

- MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla galiganlarimizin farkindahgini ve
sorumluluk bilincini yukseltir, surekli gelisimlerini destekleriz.

MESAN olarak, musteri memnuniyetini yalnizca bir sonu¢ degil; kamu guvenligi,
milli Giretim ve toplumsal faydaya katki saglayan bir gorev olarak goruriz.
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